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EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “GRUPOS VULNERABLES” 2014
I. Introduccion

Las personas en situacién de vulnerabilidad son aquellas que se encuentran en desventaja con respecto a la validacién de sus
derechos humanos debido a su condicién, entre ellas se pueden encontrar edad, caracteristicas fisicas y situacion civil, las
cuales pueden presentar mayores obstdculos para su calidad de vida o supervivencia. Para hacer participe en la asistencia
social se crearon los programas para adultos mayores, personas con discapacidad y madres solas, quienes se encuentran
dentro de las personas en situacién de vulnerabilidad.

Es por ello que para la atencion del adulto mayor se toma en cuenta a la poblacién que tiene la edad de 60 a 67 afos,
quienes se encuentra fuera del rango preestablecido por otros programas existentes a nivel gobierno federal, dejando de lado
sus necesidades primordiales, con este programa se busca cumplir las normas y leyes establecidas referentes a este sector de
la poblacién y enfocdndose a los derechos humanos como tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando
alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas o materiales para su atencién integral, coadyuvando con el apoyo a la
economia familiar y mejorar su calidad de vida.

En la misma situacién de vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad a las cuales se les restringen las
oportunidades para desenvolverse en la vida social, como educacién y trabajo, alterando también la funcionalidad y
economia de su familia, es por ello que se busca mejorar su calidad de vida y cubrir sus necesidades bdsicas, creando
garantias de equidad e igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos.

De igual forma las madres solas se enfrentan con diversas problemadticas, como el desempleo, discriminacién y violencia,
ademads la edad en la que se encuentran sus hijos, como base un rango de edad de 0 a 4 afios; tener acceso a alimentacion y
salud de sus hijos.

En general estos programas contribuyen a la igualdad social debido a que todos tienen las mismas oportunidades en algunos
aspectos, tengan las oportunidades en la sociedad y vivir equitativamente, estos programas estdn dirigidos a todos los
sectores de la poblacién habitantes de la Delegacién Gustavo A. Madero, que cubran los requisitos y condiciones del perfil
preestablecido, también busca la equidad de género con respecto a derechos y oportunidades, una de las prioridades para
esta administracion; se pretenderd lograr que las mujeres mas desprotegidas, como lo son madres solas, alcanzando un
efectivo ejercicio de sus derechos, los estragos econémicos experimentados debido a su situacién, rigiéndose ademds de la
justicia distributiva que busca priorizar las necesidades de los grupos vulnerables sin importar su diversidad social, ademds
de favorecer a una reinsercion social, y sobre todo garantizan los derechos humanos, dando la oportunidad de satisfacer sus
necesidades bdsicas.

Estos programas se ejecutan con transparencia ya que se realizan y se da a conocer la convocatoria a la ciudadania por
medio de la pdgina de Internet de la Delegacién Gustavo A. Madero, en dos periddicos de mayor circulacion y carteles en el
edificio Delegacional, se publican los resultados del programa en la pagina de Internet de la Delegacién Gustavo A. Madero

I1. Metodologia de la evaluacion interna 2015

IL.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Este programa social inici6 su operacién durante el ejercicio fiscal 2010 y, aunque no fue modificado la poblacién objetivo
a la cual se pretende beneficiar, Jefas de Familia, Madres Solas, Adultos Mayores y personas con Discapacidad, entonces el
nombre “Hagamos la Despensa Juntos” fue modificado a Programa de Grupos Vulnerables que atiende a Madres Solas,
Adultos Mayores y Personas con Discapacidad.

Objetivo general:
Disminuir los indices de desigualdad entre los habitantes de la Delegacién Gustavo A. Madero.

Objetivo especifico:

Contribuir a la economia familiar de la poblacién mas vulnerable de la Delegaciéon Gustavo A. Madero, como son los
Adultos Mayores de 60 a 67 afos de edad, las Personas con Discapacidad y las Madres Solas con hijos de entre 0 y 4 afios
de edad, todos en condiciones de pobreza y marginacidn, a través de una ayuda econémica.

La entidad responsable del programa es la Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccién General de Desarrollo
Social y la Direccién de Servicios Médicos. Este es un programa social de transferencias econdmicas a través de la entrega



de una tarjeta electrénica, para asi Beneficiar al menos a (1000) Madres Solas con hijos de entre 0 y 4 afios de edad, (3000)
Adultos Mayores de 60 a 67 afios y (800) Personas con Discapacidad, a través de una ayuda econémica.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacion

La Direccién de Servicios Médicos es la encargada de manejar y evaluar el programa de acuerdo con lo establecido en el
articulo 3° fracciéon XVII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, apegdndose a los LINEAMIENTOS
PARA LA EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL
OPERADOS EN 2014 publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48 de fecha 11 de marzo del 2015.

Puesto Género Edad Formacién Funciones Experienci | Exclusiv
Profesional aen M&E | o M&E
JUD de Masculin | 35 afios | Licenciatura Coordinar, supervisar, 1 afio Monitore
Promocién o Trunca preparar, y Evaluar evaluacién | o,
Socia y todo lo relacionado a y Evaluaci
Grupos los programas sociales | operacién | 6ny
Vulnerables a cargo de la JUD. Operacié
n
Asistente Femenin | 59 Carrera Tecnica | Apoyo administrativo 3 afios en Monitore
Administrativ | o evaluaciéon | o,
0 y Evaluaci
operaciéon | ény
Operaci6
n

11.3. Metodologia de la Evaluacion

Desde antes de la realizacién de las Reglas de Operacién del programa se lleva a cabo una planeacién, disefio,
instrumentacién, seguimiento, control y evaluacién conjuntamente con organizaciones civiles, sociales, culturales,
educativas y empresariales, entre otras, a través del Consejo de Desarrollo Social de la Delegacién Gustavo A. Madero.

La evaluacién se llevard a cabo bajo la técnica cualitativa, en la cual verificaremos el proceso del programa desde una
perspectiva desde adentro del mismo. As{ mismo para la construccién de los indicadores se seguird la Metodologia del
Marco Légico.

Accién NOV | ENE | JUN- OCT- JUN
2013 | 2014 | JUL DIC 2015
2014 2014
Consejo de

Desarrollo Social
Publicacién de
Reglas de Operacién
Convocatoria,
Recepcion de
Documentos,
Revisién y Captura
Entrega de Tarjetas
Electronicas a
Beneficiarios
Entrega de
Evaluacién para
publicacién

En aras de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la calidad de vida de los habitantes de la Delegacién Gustavo A.
Madero. Se busca poder contribuir directamente en la economia de las madres solas, adultos mayores y personas con
discapacidad, puesto que muchas veces no cuentan con los medios o, en otros casos, tienen una familia que mantener; por lo
cual, se busca coadyuvar a los gastos alimentarios de cada persona beneficiada.



11.4. Fuentes de Informacion

“La proteccién de cara al futuro” CEPAL (2006)

“Programas de transferencia condicionada “CEPAL ONU (2011)

“Quince afios de politica social en la cuidad de México” revista nueva sociedad Pablo Yanes (2013)

“Reglas de operacién de los programas de desarrollo social a cargo de la Delegacién Gustavo a. Madero para el ejercicio
fiscal 2014” gaceta oficial del distrito federal no 1788 bis; 30 de enero de 2014.

“Aviso que modifica al aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacioén de los programas de desarrollo social a
cargo de la Delegacion Gustavo a. Madero para el ejercicio fiscal 2014” gaceta oficial del distrito federal no 1987 bis; 14 de
noviembre de 2014.

Ley de desarrollo social para el distrito federal (2009).

Ley de proteccion de datos personales

Ley de transparencia y acceso a la informacién

Reglamento de la ley de desarrollo social

Manual administrativo Delegacion Gustavo a. Madero, donde se incluye el programa “Grupos Vulnerables”

Manual de procedimientos del programa “Grupos Vulnerables”

Programa general de desarrollo del distrito federal 2013-2018

Programa delegacional de desarrollo 2012-2015

I11. Evaluacion del Disefio del Programa

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacién

Introduccién Satisfactorio Se lleg6 al grado de parcial debido
a que se cumplié en el apartado de
Antecedentes y de Alineacion

I. Dependencia o Entidad Satisfactorio Se cumplié con lo solicitado en
Responsable del Programa los lineamientos.
II. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se identificé la normatividad

aplicable en la materia y se valoré
el grado de cumplimiento de cada
elemento detectando que se
cumplié cabalmente con lo
requerido..

III. Metas Fisicas Satisfactorio Se identific6 la normatividad
aplicable en la materia y se valor6
el grado de cumplimiento de cada
elemento detectando que se
cumplié cabalmente con lo
requerido

IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio Se cumplié con el contenido
solicitando, especificando los
montos totales y unitarios.

V. Requisitos y Procedimientos de | Satisfactorio Se identificé la normatividad
Acceso aplicable en la materia y se valoré
el grado de cumplimiento de cada
elemento detectando que se
cumplié cabalmente con lo

requerido.
VL. Procedimientos de Satisfactorio Se identific6 la normatividad
Instrumentacién aplicable en la materia y se valord

el grado de cumplimiento de cada
elemento detectando que se




cumplié cabalmente con lo
requerido.

VII. Procedimiento de Queja o Satisfactorio Se detallaron los campos

Inconformidad Ciudadana solicitados en una manera
correcta.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad | Satisfactorio Se detallaron los campos
solicitados en una manera
correcta.

IX. Mecanismos de Evaluacién e | Satisfactorio Si se especificaron los

Indicadores procedimientos de evaluacién e
indicadores requeridos.

X. Formas de Participacion Social | Satisfactorio Se detallaron los campos
solicitados en una manera
correcta.

XI. Articulacién con Otros Satisfactorio Se detallaron los campos

Programas Sociales solicitados en una manera
correcta.

Contribucién del programa social

CONTRIBUCION DE DERECHOS SOCIALES Y
HUMANOS

I UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo
social estd destinada para todos los habitantes
de la ciudad y tiene por propésito el acceso de
todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos
y a una creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes;

El Programa Social Grupos Vulnerables cumplié el
principio déandoles acceso al programa a todos los
habitantes de la demarcacién para los que iba destinado
el programa.

II. IGUALDAD: Constituye el objetivo
principal del desarrollo social y se expresa en la
mejora continua de la distribucién de la riqueza,
el ingreso y la propiedad, en el acceso al
conjunto de los bienes publicos y al abatimiento
de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y dmbitos territoriales;

El Programa Social Grupos Vulnerables se distribuy6 a
los habitantes de esta demarcacién, sin mostrar
preferencias.

IlI. EQUIDAD DE GENERO: La plena
igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminaciéon de toda
forma de desigualdad, exclusion 0
subordinacién basada en los roles de género y
una nueva relacién de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de
dominacién, estigmatizacidn, y sexismo;

Se difundié la invitacién abiertamente y se realizé la
recepcion, revision y tramites de igual manera tanto para
hombres como para mujeres y personas con
discapacidad.

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacién de toda
forma de  desigualdad, exclusion o
subordinacién social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, prictica
religiosa o cualquier otra;

Se Incluyo a los habitantes de la demarcacidn,
respetando su pertenencia étnica, género, edad, credos,
preferencias  sexuales, caracteristicas  fisicas 'y
discapacidades con el propdsito de beneficiar a la
sociedad de bajos recursos econémicos.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de
la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusién y desigualdad social

El Programa de Grupos Vulnerables otorgd apoyos
econdémicos dandoles prioridad a las personas con
escasos recursos de la demarcacion.

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la

El Programa dio acceso al Programa, asi como determind




condicién pluricultural del Distrito Federal y de
la extraordinaria diversidad social de la ciudad
que presupone el reto de construir la igualdad
social en el marco de la diferencia de sexos,
cultural, de edades, de capacidades, de dmbitos
territoriales, de formas de organizacién Yy
participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

beneficiarios a los habitantes de la demarcacion, sin
ningtn tipo de desigualdad social.

VII. INTEGRALIDAD: Articulaciéon y
complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de
una planeacién y ejecucién multidimensional
que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos;

Este Programa estd vinculado con aquellas personas en
situaciéon de vulnerabilidad que buscan recibir algin
ingreso extra para la alimentacion y la salud,
implementados por esta Delegacion, a través de la
Direccién General de Desarrollo Social.

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeaciéon vy
ejecucion de la politica social desde un enfoque
socio-especial en el que en el dmbito territorial
confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como
componente del Desarrollo Social y de Ia
articulacién de este con las politicas de
Desarrollo Urbano;

El Programa se planea y articula con otros programas de
la Delegacion de acuerdo a las necesidades de los
habitantes de la demarcacién y con el fin de lograr el
desarrollo social de la manera mds uniforme posible.

IX. EXIBILIDAD.- Derecho de los habitantes
a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles, en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la
disposicién presupuestal con que se cuente;

Las personas aspirantes al programa tienen el derecho de
solicitar su registro y trdmites correspondientes siempre
y cuando cumplan con lo sefialado en las Reglas de
Operacion que rigen este programa.

X. PARTICIPACION: Derecho de las personas,
comunidades y organizaciones para participaren
el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacién
de los programas sociales, en el dmbito de los
6rganos y procedimientos establecidos para
ello;

La planeaciéon el disefio, la instrumentacién, el
seguimiento, el control y la evaluacién del programa, son
revisadas por diversas organizaciones civiles y sociales,
a través del Consejo de Desarrollo Social de Ia
Delegacién Gustavo A. Madero.

XI. TRANSPARENCIA: La informacién
surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social serd ptblica con
las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacién y con pleno
respeto a la privacidad de los datos personales y
a la prohibicién del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion;

La forma de acceso del programa social es publica y
podrd ser consultada en el portal de Internet, en el
Modulo de Informacién Puablica, en las Reglas de
Operacion publicadas en la Gaceta oficial del Distrito
Federal, asi como en la Coordinacién de Control y
Seguimiento que es el drea responsable del programa.
Este programa da cumplimiento al art. 38 de la Ley de
Desarrollo Social del D.F.

XII. EFECTIVIDAD: Obligacién de Ia
autoridad de ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto, y con una actitud
republicana de vocacién de servicio, respeto y
reconocimiento de los derechos que profundice
el proceso de construccion de ciudadania de
todos los habitantes.

El Programa de Grupos Vulnerables, se lleva a cabo de
manera austera, con los recursos administrativos
minimos, siempre enfocada al bienestar de los habitantes
de la demarcacion, el cual tiene un impacto directo en la
busqueda de un derecho indispensable como lo es la
alimentacio6n y la salud.

Derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del programa social.




REFERENTE NORMATIVO

DERECHO SOCIAL

ANALISIS

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Articulo 1.- Las disposiciones de
la presente Ley son de orden
publico e interés social y tiene por
objeto:

II. Promover, proteger 'y
garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de
los habitantes del Distrito Federal
en particular en materia de
alimentacion, salud, educacion,
vivienda, trabajo e infraestructura
social.

IX. Contribuir a construir una
sociedad con pleno goce de sus
derechos econdmicos, sociales y
culturales.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
Articulo 3o.

Todo individuo tiene derecho a la
alimentacion. El  Estado -
federacion, estados, Distrito
Federal y municipios-,

El Programa Social “Grupos
Vulnerables” contribuye a
garantizar los derechos sociales
que tienen los habitantes que
ingresaron al Programa, quienes
viven en la demarcaciéon de la
Delegacién Gustavo A. Madero y
solicitaron el apoyo de
Alimentario.

Delegacion Gustavo A. Madero: “PROGRAMA DE GRUPOS VULNERABLES” y sus vinculacién con el Programa
de Desarrollo Delegacional 2012-2015 y el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Social

Programa de Grupos Vulnerables

Disminuir los indices de desigualdad
entre los habitantes de la Delegacién
Gustavo A. Madero.

H1.2. Arbol del Problema

Programa General Delegacional
2012-2015
Eje 2. Desarrollo Social y Humano

Programas sociales para grupos
vulnerables.

Fortalecimiento a la cultura, el deporte

y la recreacion.

Promocién de la equidad de género.

Programa General del Distrito Federal
2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusién Social para
el Desarrollo Humano.

Discriminacién y Derechos Humanos.

Salud.

Educacion
Cultura
Violencia
Alimentacion
Empleo con Equidad

Como una prioridad del gobierno delegacional estd el compromiso de contribuir a mejorar el nivel de bienestar y la calidad
de vida de los maderenses. Compromiso que nace de las crecientes necesidades que la poblacién ha venido experimentando
debido a las crisis econdmicas y la inflacién. Situacién que afecta directamente la economia familiar de los mads
desprotegidos y los pone en una situacién ain mds sensible de la que han vivido durante afios.

Dentro de los sectores de la poblacién considerados mds vulnerables se encuentran los Adultos Mayores, las Personas con

Discapacidad y las Madres Solas.



Dificultad para obtener un sueldo
digno por ser madre sola y no tener
quien cuide a sus hijos

Presentar alguna Discapacidad Problemas Fconomicos Ser una Persona Adulta Mayor

Por su parte, la equidad de género es una de las prioridades para esta administracion, se pretende lograr que las mujeres mas
desprotegidas, como lo son las Madres Solas, alcancen un efectivo ejercicio de sus derechos y sean menores los estragos
econdmicos experimentados debido a su situacidn.

Este es un Programa social de transferencias monetarias con el que se pretende avanzar hacia una Delegacién més justa y
equitativa donde todas las personas conozcan y ejerzan sus derechos ciudadanos y tengan acceso a los beneficios de la
politica social, asi como mitigar la marginacién de las familias, en especial de los sectores mas vulnerables

Las personas en situacién de vulnerabilidad son aquellas que se encuentran en desventaja con respecto a la validacién de sus
derechos humanos debido a su condicién entre ellas se pueden encontrar edad, caracteristicas fisicas y situacién civil, las
cuales pueden presentar mayores obsticulos para su calidad de vida o supervivencia. Para hacer participe en la asistencia
social se crearon los programas para adultos mayores, personas con discapacidad y madres solas, quienes se encuentran
dentro de las personas en situacion de vulnerabilidad

Es por ello que para la atencion del adulto mayor se toma en cuenta a la poblacién que tiene la edad de 60 a 67 afos,
quienes se encuentra fuera del rango preestablecido por otros programas existentes a nivel gobierno federal, dejando de lado
sus necesidades primordiales, con este programa se busca cumplir las normas y leyes establecidas referentes a este sector de
la poblacién y enfocdndose a los derechos humanos como tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando
alimentos, bienes, servicios y condiciones humanas o materiales para su atencién integral, coadyuvando con el apoyo a la
economia familiar y mejorar su calidad de vida.

En la misma situacién de vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad a las cuales se les restringen las
oportunidades para desenvolverse en la vida social, como educacién y trabajo, alterando también la funcionalidad y
economia de su familia, es por ello que se busca mejorar su calidad de vida y cubrir sus necesidades bdsicas, creando
garantias de equidad e igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos.

De igual forma las madres solas se enfrentan con diversas problemadticas, como el desempleo, discriminacién y violencia,
ademds de la edad en la que se encuentran sus hijos tomdndolo como base para crear un rango de edad de 0 a 4 afios;
quienes no cuentan con otras oportunidades, creando un apoyo para tener acceso a alimentacion y salud de su Arbol de
objetivos



I1.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Mayor tranguilidad familiar

hAayor nivel de satisfaccan

Que |as personas tengan una
mejor salud y estén mejor
alimentados

Evitar|a falta de alimentos v
medicamentos

I

Wl nerahili dad

Coadyuvar con el gasto de las
personas en situacian de

hotivar alas personas
para gue cuiden su
salud v su
alimentacion

Contribuir al mejoramiento
de las familias Maderenses

Ctorgar un apoyo econdmico
para apoyarenlos gastos gue

surgen del dia a dia

111.4. Resumen Narrativo

Realizar platicas para
concientizar a las
personas en situacion
vulnerable

Llevar a cabo investigaciones

de campo (como entrevistas)

para conocer |a opinian de los
maderenses

Resumen Narrativo del Programa Social

Fin Apoyar para que las personas en situacion de vulnerabilidad tengan acceso a
una mejor alimentacion.

Propésito Contribuir en la reduccién de desnutricion y enfermedades por no contar con
recursos econdmicos para sustentar €sos gastos.

Componentes Se otorga un apoyo econémico por medio de una tarjeta electrénica.

Actividades 1.-Recepcion de documentos de los beneficiarios en el programa

2.- Depuracion del padrén de beneficiarios
3.- Entrega de becas en tiempo y forma de acuerdo
a las fechas establecidas en el programa




II1.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de Objetivo Indicador Férmula Tipo de Unidad de | Medios Unidad
Objetivo de Indicador | Medida de Responsable
Calculo Verificacién | de la
Medicién

Fin Contribuir ala | Variacién en | Nimero de | Eficacia | Porcentaje | Base de Direccién
economia puntos solicitudes datos General
familiar de las | porcentuales | beneficiadas de aspirantes | de Desarrollo
personas en de la / Numero de registrados y | Social
situacion de cantidad de solicitudes Padrén de y
vulnerabilidad | solicitudes recibidas X Beneficiarios | Coordinacién
que viva beneficiadas, | 100 del de
dentro de la con respecto Programa, Control y
demarcacién de | al nimero de Social. Seguimiento
la Delegacién solicitudes de
Gustavo A. recibidas. Desarrollo
Madero Social.

Propésito Coadyuvar con | Variacién Numero de | Eficacia | Porcentaje | Reglas de Direccién
el gasto en puntos ayudas Operacidn, General
familiar porcentuales | econdémicas Padrén de de Desarrollo
de las personas | dela entregadas / Beneficiarios | Social
en situacién de | cantidad de Nimero de del y Direccién
vulnerabilidad | ayudas ayudas Programa e de
residentes de la | econdmicas | econdmicas Informes Educacién
Delegacion entregadas, programada Trimestrales
Gustavo A. con respecto | s X 100 entregados a
Madero, conel | alas la
fin de buscar programada Direccién
garantizar y s en las General de
apoyar el Reglas de Desarrollo
derecho ala Operacién Social en
alimentaciéony | del Gustavo A.

a la salud Programa Madero.
Social.

Componentes | Ayudas Variacién Numero de | Eficacia | Porcentaje | Reglas de Direccién
econdmicas a en puntos ayudas Operacidn, General
través de la porcentuales | econdmicas Padrén de de Desarrollo
entregade una | dela entregadas / Beneficiarios | Social
tarjeta cantidad de Nimero de del y Direccién
electrénica a ayudas ayudas Programa e de
los econémicas | econdmicas Informes Educacion.
beneficiarios entregadas, programada Trimestrales
que cumplan con respecto | s X 100 entregados a
con los alas la
requisitos programada Direccién
establecidos. S. General de

Desarrollo
Social en
Gustavo A.
Madero

Actividades Recepcion de Variacién Numero de | Eficacia | Porcentaje | Base de Direccién
documentacién, | en puntos solicitudes datos General
asi como la porcentuales | beneficiadas de aspirantes | de Desarrollo
solicitud por de la / Nimero de registrados, Social




escrito, a cantidad de solicitudes Padrén de y Direccién
personas que solicitudes recibidas X Beneficiarios | de
cumplan con beneficiadas | 100 e Educacién.
los requisitos. , con Informes
respecto a Trimestrales
las entregados a
solicitudes la
recibidas. Direccién
General de
Desarrollo
Social en
Gustavo A.
Madero
Entrega de Variacién Numero de | Eficacia | Porcentaje | Padrén de Direccién
ayudas en puntos ayudas Beneficiarios | General
econdmicas a porcentuales | econdmicas del de Desarrollo
las personas en | de la entregadas / Programa Social
situacion de cantidad de Numero de social, y Direccién
vulnerabilidad | ayudas ayudas Reglas de
que resulten ser | econdmicas | econdmicas de Educacioén.
beneficiarios en | entregadas, programada Operacién e
base al proceso | conrespecto | s X 100 Informes
de seleccion alas Trimestrales
programada entregados a
. la
Direccion
General de
Desarrollo
Social en
Gustavo A.
Madero

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

El Programa Social “Grupos Vulnerables” estd disefiado para apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad como lo
son los Adultos Mayores, Las madres solas y las personas con Discapacidad de escasos recursos.
Mediante una convocatoria publica, se le da acceso a los solicitantes; Adultos Mayores, Madres Solas y personas con
Discapacidad. Después del proceso de seleccion claramente marcado en las Reglas de Operacién publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, se procede a entregar a las personas un apoyo econémico.
El propésito de este programa tendria mayor impacto si el presupuesto otorgado fuera ain mayor, ya que se lograria
beneficiar a mds familias maderenses, por lo consiguiente no se tiene un resultado final completamente satisfactorio.

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Beneficiarios Directos

Adultos mayores de 60 a 67 afios, Madres solas
con hijos de 0Oa 4 aflos y personas con
Discapacidad.

Beneficiarios Indirectos

Las familias de los alumnos beneficiados, ya que
al recibir el apoyo el beneficiario directo, los
indirectos pueden aligerar la carga del gasto
familiar y utilizar esos recursos para la mejor
alimentacién familiar.

En lo que respecta a los involucrados del programa, se ha identificado como una limitacién el hecho de que la gran mayoria
de estos, viven en casas o departamentos rentados, por lo que esto hace que se alejen un poco del programa ya que a veces
no cuentan con la documentacién que cumpla con los requisitos para acceder y ser beneficiados con el programa




1I1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.

Programa Quién Objetivo Poblacién Bienes y/o Complementariedad | Justificacién
Social lo opera general objetivo servicios que | o
otorga coincidencia
Grupos Delegacién Coadyuvar Adultos Apoyo Coadyuvar con el
Vulnerables | Gustavo A. con el gasto mayores de econdémico a | gasto familiar
Madero familiar de las | 60 a 67 afios, | través de una

familias madres solas | tarjeta

maderenses con hijos de | electrénica

que estén en 0 a4 afiosy

situacién de personas con

vulnerabilidad | discapacidad

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En este apartado se debe elaborar una matriz de efectos y plazos del programa social, como se muestra a continuacion.

Efectos/Plazos | En el problema o Sociales Econdémicos Politicos
derecho social atendido
Corto plazo Apoyar Igualdad para la Otorgar un
econdémicamente a las seleccion de beneficio a los
personas en situaciéon de | beneficiarios lo beneficiarios
vulnerabilidad que cual deriva en seleccionados

resulten beneficiados
para que puedan
sustentar gastos de
alimentos y

equidad uniforme

medicamentos
Mediano Difusién de la Que distribuyan el
Plazo alimentacion y la beneficio entre sus
salud gastos de alimentos
y medicamentos
Largo Plazo Tener en los padrones

de beneficiados
personas que realmente
necesiten del apoyo y
asi generar una mejor
salud entre los
maderenses.

IV. Evaluacién de Cobertura y Operacion

1V.1. Cobertura del Programa Social

Poblacién Potencial

Son todos y cada uno de las personas en situacién de vulnerabilidad.

Adultos mayores cuya edad sea de 60 a 67 afios, madres solas con hijos de 0 a 4 afios y personas con discapacidad
permanente.

Poblacion Objetivo

Son todas aquellas personas en situacién de vulnerabilidad residentes de la Delegacién Gustavo A. Madero a quienes, por
cuestién de edad, situacién civil y/o fisica, adultos mayores cuya edad sea de 60 a 67 afios, madres solas con hijos de 0 a 4
afios y personas con alguna discapacidad permanente, residentes de la Delegacién Gustavo A. Madero.



Beneficiarios Efectivos

Fueron tod @s aquellas personas en situacién de vulnerabilidad, que cumplieron con cada uno de los requisitos establecidos
en el programa y completaron el proceso de seleccidn y acudieron al llamado para la entrega del beneficio en los lugares y
fechas asignados. En total el padrén registra 3000 adultos, 1000 madres solas y 800 personas con discapacidad, por lo que
se cumpli6 con el propésito publicado en las Reglas de Operacion.

1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Diseiio

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

1. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

La Direccién de Servicios médicos, en
apoyo con sus dreas dependientes, fue la
encargada de la operacion y supervision
del programa y en todo momento se tuvo
coordinacién y apoyo de la Direccién
General de Desarrollo Social.

II. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El Programa fue dirigido y operado para
lograr los objetivos y/o acercarse a los
alcances establecidos.

III. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se llegé a la meta de al menos 3000
adultos mayores, 1000 madres solas y 800
personas con discapacidad, beneficiados
que cumplieron con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion.

IV. Programacién Presupuestal

Satisfactorio

Se cubri6 el monto unitario por
beneficiario en las fechas establecidas
utilizando adecuadamente el monto
presupuestal asignado al Programa.

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Se apegd estrictamente a lo establecido en
este apartado, dando de baja del progreso
de seleccién a las personas que no
cumplian con los requisitos, tramites o
con la documentacién sefialada.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Se siguieron correctamente todos y cada
uno de los procesos en la operacion del
programa, asi como mencionar en los
formatos utilizados para los tramites que
se trataba de un Programa Social sin fines
politicos y/o de lucro.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Se plasmo en las Reglas de Operacién los
procedimientos a seguir por parte de los
aspirantes inconformes con la atencién
y/o forma de proceder por parte del
personal. En este apartado cabe
mencionar que no se llevé a la préctica.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

Al igual que los Procedimientos de queja
o inconformidad ciudadana, estos
mecanismos fueron debidamente
establecidos pero no realizados, ya que no
se tienen registros de quejas o
inconformidades.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

El drea que estd llevando a cabo esta
Evaluacion Interna correspondiente al
ejercicio fiscal 2014 es la Direccién de
Educacion, misma drea que fue la




responsable de operar éste programa. En
el apartado de indicadores, aunque no
fueron satisfactoriamente establecidos en
las Reglas de Operacién aplicables.

X. Formas de Participacién Social | Satisfactorio Toda la informacién, invitacién, padrén
de beneficiarios en su version publica y
orientacion, fue difundida de forma
publica ante la ciudadania e instituciones
educativas. Asi mismo se atienden cada
una de las solicitudes por parte del
sistema INFOMEX, por lo que se
garantiza el derecho a la informacién y
supervision por parte de organizaciones
civiles y/o la ciudadania en general.

XI. Articulacién con Otros Parcial Este Programa estd vinculado con
Programas Sociales aquellos programas que buscan atender el
derecho a la salud y la alimentacién, pero
no  necesariamente  se  encuentra
articulado, debido a que el Programa
Social Grupos Vulnerables se dirige a un
sector de la poblacién distinto a los demads
programas sociales instrumentados por la
Delegacién Gustavo A. Madero.

1V.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Los recursos empleados durante la operacion del programa en su versién 2014 fueron diversos. Se cont6 con el apoyo del
personal de la Direccién, asi como del personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Social y Grupos
Vulnerables. En total se contempla el apoyo operativo y administrativo de aproximadamente 3 personas entre personal de
estructura, base y honorarios. En todo momento se procedié con lo establecido en las Reglas de operacién, siguiendo las
instrumentaciones y requisitos ahi estipulados. Se utilizaron recursos materiales de papeleria y logistica para el correcto
desempefio del programa. Como recursos financieros se contabilizan Gnicamente los montos presupuestales y unitarios
asignados al programa.

Principales procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del programa social.

Se realizé la publicacién de la invitacion en el portal institucional dando difusién al programa, estableciendo el lugar, la
fecha y el horario de la recepcion de documentos para el proceso de seleccion.

Se realiz6 la recepcion de aspirantes.
Se verificé que cumplieran con los requisitos establecidos para formar parte de la poblacién potencial.

Fueron recibidos los documentos, asi como la solicitud de acceso al programa por parte de los posibles beneficiarios que
cumplieron en su totalidad los requisitos y fuero anexados al proceso de seleccion.

Recibidas las solicitudes, se realizaron expedientes de los solicitantes que contenian su debida documentacion.
Se realiz6 el proceso de seleccién en base al estudio socioecondémico llenado y firmado por los solicitantes.

El personal localiz6 e informd a los solicitantes acerca de su situacion en el programa.

Se integrd el padrén de beneficiarios de acuerdo a la seleccion y procesos de instrumentacion.

Se contactd a los aspirantes seleccionados para la entrega del beneficio indicando fecha, lugar y hora de la entrega.



Se solicitaron las tarjetas con los montos unitarios asignados a cada estudiante beneficiado

Las tarjetas fueron etiquetadas para su entrega en base a la coordinacién realizada con el 4rea de Finanzas delegacional.

Se llevé a cabo un evento masivo con la presencia de las personas integradas al padrén para realizar la entrega del beneficio.
Se cumplié con el objetivo general establecido puesto que los recursos y procedimientos empleados en la operacion del
programa fueron suficientes y eficientes para el éxito del mismo. Asi mismo, el fin de ésta evaluacién es para valorar si para

futuros ejercicios es necesario y posible ampliar los recursos y mejorar o modificar los procesos.

1V.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes

Los procesos existentes para el procesamiento de la informacién de los beneficiarios, se realiza la recepcién de documentos
por parte de la Direcciéon de Servicios Médicos a los aspirantes que cubran los requisitos establecidos. Recibidos los
documentos, se integra un expediente con la documentacidn, estudio socioecondémico y solicitud de cada aspirante con el
que se llevard a cabo el proceso de seleccion.

No se cuenta con drea encargada especificamente para eso, sin embargo, se contd con el personal y dreas adscritas a ésta
Direccién.

El manejo del padrén de beneficiarios ha sido eficaz y oportuno, pues ha brindado informacién en el momento oportuno
para agilizar y hacer fluido el proceso del programa.

1V.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

En el cuadro presentado Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio, apartado IX de esta evaluacién interna
se plantea que en el préximo ejercicio fiscal se implementara una encuesta de satisfaccidon que se realizard por medio de un
muestreo a los beneficiarios del programa. En este sentido, en este apartado se deberd analizar la existencia y periodicidad
de los procedimientos que permitan la concentracién y tratamiento de la informacién de dichos indicadores; la
caracterizacion de las dreas encargadas de ejecutar tales procesos; las acciones de monitoreo a los resultados de tales
indicadores y la retroalimentacién y/o mejoras que han sufrido; entre otras.

Los indicadores disefiados para evaluar y medir el programa social han sido eficaces y continuos. Manejados por la JUD de
Promocién Social y Grupos Vulnerables, se realiza un estudio interno de cémo ha procedido el Programa en cuanto a metas
y objetivos y el avance que se ha conseguido en el periodo actual, arrojando posibles mejoras y fijando estdndares de metas
proximas.

Asi mismo se presentan Avances Trimestrales del Programa, mismos que son entregados para su revision y valoracién a la
Direccién General de Desarrollo Social.



1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

De acuerdo con los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2014, el afio anterior se solicité que las evaluaciones internas
realizadas, derivado de las conclusiones a las que se llegaban, plantearan medidas correctivas o de reorientacién y un
cronograma de seguimiento, incluyendo las dreas encargadas de su instrumentaciéon. En ese sentido, durante la presente
evaluacion se deberd reportar el avance en la instrumentacién de dichas recomendaciones y/o sugerencias, mediante el
siguiente cuadro.

Plazo Recomendacién | Etapa de incidencia en el Programa Situacién al primer semestre de 2015
o Disefio | Operacién | Control | Evaluacién | Concluida | En No Desecha
sugerencia proceso | iniciada

Corto Atender las X X

plazo solicitudes no

(hasta solo por

6 requisito

meses) | cumplido sino
en favor de
atender la
vulnerabilidad

del solicitante.
En este sentido,
se propone se
revise el
expediente para
determinar la
colonia donde
habita y el
grado de
vulnerabilidad
que le precede
Median | Aumentar los | X X
o plazo | apoyos de 500
(hasta a 1,000

un afo)
Largo Promover entre X X
plazo las personas en
(mas situacién de
de vulnerabilidad
un afo) | los beneficios
tanto del
programa.

El area encargada de dar seguimiento a las recomendaciones expuestas es la JUD de Promocién Social y Grupos
Vulnerables.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa.

Se logré la meta fijada al iniciar el programa, misma que coincide con el objetivo general publicado en las reglas de
operacién. Se observé el logro de objetivos debido a que en todo momento las dreas y personal dependientes a ésta
Direccién de Servicios Médicos, procedieron y cumplieron cabalmente con lo establecido en las Reglas de Operacién para
el ejercicio fiscal 2014.



Los indicadores establecidos fueron acatados y se observé una demanda similar a la esperada, pues se recibieron mds
solicitudes en comparacién con los Adultos Mayores, Madres Solas y Personas con Discapacidad seleccionados como
beneficiarios.

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

El programa conté con una gran participacién y demanda por parte de los solicitantes, lo cual deja ver claramente que era
del interés publico resultar beneficiado con el apoyo del Programa Social.

La participacion por parte de los beneficiados fue, en su gran mayoria, satisfactoria, pues fue posible localizarlos en todo
momento para dar a conocer su estado en el programa. Acudieron al llamado para la entrega del beneficio en el lugar y
fecha establecidos y en todo momento se observé interés y aceptacion hacia el programa y sus procesos, desde la recepcion
de documentos hasta su entrega del beneficio, logrando el cumplimiento de metas y objetivos planeados.

La satisfaccidn por parte de las personas en situacién de vulnerabilidad beneficiadas del Programa de Grupos Vulnerables

puede ser establecida si se observa que a la fecha no se han recibido quejas, inconformidades o exigencias

V.3. FODA del Programa Social

Objetivo Central del Programa
Este Programa Social se centra en
el objetivo de contribuir en el
apoyo alimentario y de salud de
las personas en situacion de
vulnerabilidad residentes de la
Delegacion Gustavo A. Madero
que sean de escasos recursos
econémicos.

Fortalezas

Cuenta con la aceptacion de la
comunidad.

Los beneficiarios manifestaron
satisfaccion con la atencién y el
apoyo brindados.

El programa se desarrolla
conforme a las Reglas de
Operacién Publicadas en la
Gaceta Oficial del D.F. de fecha
31 de enero de 2014.

La estructura operativa y
administrativa se encuentra
comprometida en todo momento
con la ejecucion del programa.

Debilidades.
El  incumplimiento de los
solicitantes por requisitos

especificos.

Se recibidé exceso de solicitudes,
por lo que no se pudo beneficiar a
los solicitantes en su totalidad.

Oportunidades

Las personas en situacién de
vulnerabilidad  encuentran  un
apoyo en forma econdmica para
ayudar a sus gastos.

Potencialidades

La difusién por parte de los
aspirantes entre sus conocidos y
amigos para dar a conocer el
Programa.

La difusion de la invitacién por
medio de la pagina de internet
institucional, misma que puede ser
consultada por cualquier persona
que tenga acceso a internet y
algin dispositivo.

La participacion efectiva por parte
de la comunidad y los aspirantes.

Desafios

Llevar a cabo el programa de una
manera eficiente y apegada en
todo momento a las Reglas de
Operacion vigentes.

Extender la poblacién potencial
para cubrir ain mds sectores.
Que el apoyo sea realmente
utilizado en apoyo a la economia
por parte de los beneficiados.

Amenazas

Que la comunidad pierda la
credibilidad de este programa o se
desanime a participar.

La falta de difusién entre la
poblacién para dar a conocer el
Programa.

Que no se autorice el presupuesto
para llevar a cabo el programa y/o

Riesgos

Errores humanos.

Falta de difusién del programa.
Fallos en la programacion,
supervisioén y ejecuciéon de uno o
varios procedimientos.
Sanciones por parte de alguna
instancia o institucion.

Limitaciones

Escasa cobertura de la poblacién
potencial por contar con un
presupuesto establecido, lo cual
limita a otorgar un niimero
definido de beneficios.

La difusién por medio de la
pagina de internet institucional no
asegura que ésta llegue a todos los




las Reglas de Operacion futuras.
El incumplimiento del personal
operativo para desarrollar el
programa. La falta de autorizacién
para operar el programa.

sectores que sufren del problema
que se busca erradicar.

Potencialidades

Se aprovecha la difusién por parte de los mismos
solicitantes para intentar llegar a un sector mds
amplio de la poblacién potencial. Procediendo con lo
establecido en las Reglas de Operacidn, se asegura
en todo momento el enfoque para lograr las metas y
objetivos establecidos.

Desafios

El fin no se modifica, por lo que en todo momento la
prioridad es cumplir con el objetivo central del
programa.

Riesgos

Se procede en total cumplimiento con lo estipulado
en las Reglas de Operacion, por lo que la forma de
proceder estd firmemente sustentada y establecida.
El programa es aceptado por la comunidad, por lo
que hay entusiasmo por resultar beneficiado con el
apoyo surgente del programa.

Limitaciones

Se difunde la forma de proceder y procesos al
personal encargado de la operacién y ejecucion de
programa. Se realizan reuniones para resolver dudas
y plantear mejoras. Se hace la mayor difusién
posible.

VI. Conclusiones y Recomendaciones

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

El programa en su gran mayoria fue eficaz y cumplid en su totalidad las metas y objetivos establecidos a corto plazo,
esperando poder observar el desarrollo a mediano y largo plazo.

VI.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora Etapa de Efecto esperado
FODA retomados propuesta implementacién dentro
del programa social

Debilidades Llevar un correcto Continua Lograr cubrir mayor
proceso del programa margen de poblaciéon
social en todo momento, potencial y contar con
evitando errores y quejas antecedentes a futuro
que puedan surgir. para la mejora continua.

Amenazas Seguir las Continua Reducir y en su caso
recomendaciones mejorar las

impartidas por las
instituciones que revisan
y supervisan el
programa, adecuando las
mejoras en cada
situacion.

recomendaciones y
errores vertientes de los
procesos.




VI.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de Area(s) de seguimiento
instrumentacién

Apegarse siempre a las Corto, mediano y largo JUD de Promocién Contraloria Interna en

Reglas de Operacién y Social y Grupos Gustavo A. Madero y la

leyes, asi como a los Vulnerables Direccion General de

lineamientos vigentes.

Desarrollo Social

Realizar un estudio y
revision de solicitantes
para beneficiar a
aquellos que més
necesiten, en dado caso,
el ser seleccionados al
programa

Mediano y largo

JUD de Promocién
Social y Grupos
Vulnerables

Contraloria Interna en
GAM

Contar con antecedentes
del programa y asi tener
experiencia en el
adecuado manejo del
programa

Mediano

JUD de Promocién
Social y Grupos
Vulnerables

Direccion General de
Desarrollo Social en
Gustavo A. Madero
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